SO 0DS/ab

Inovacdo e cooperacdo multiatores
para solucionar problemas piblicos complexos
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08 0DS E A AGENDA 2030

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS) compdem a nova agenda global para o
desenvolvimento sustentavel, adotada em setembro
de 2015 durante a Ciipula das Nag¢des Unidas. Séo,

no total, 17 objetivos e 169 metas extremamente
ambiciosos e desafiadores, abrangendo questdes

que vio da erradicacio da pobreza até o consumo
responsavel, passando pela igualdade de género, saude
publica, educagéo, combate as mudancas climaticas e
fortalecimento das instituicdes.
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O desenvolvimento sustentavel e a Agenda 2030 estdo
fundamentados em crescimento econdémico, inclusio
social e proteciio ao meio ambiente. As trés sdo
tematicas transdisciplinares e requerem abordagem
integrada para o estabelecimento de compromissos, o
investimento de recursos e a atuacdo interdependente
de diversos setores da sociedade.



(&3 O_DSlab

Inovacao e cooperacdo multiatores
para solucionar problemas piblicos complexos

* Cooperacao entre atores do setor pablico,
empresarial e terceiro setor
* Acdes integradas e politicas publicas concretas * Arranjos institucionais
» Didlogo multidisciplinar para o desenvolvimento sustentavel
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INOVAGAD PARA
05 DESAFIOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

O ODSlab é uma iniciativa inovadora para
concretizar a cooperacio intersetorial e facilitar a
implementacio dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Criado pela Agenda Publica em parceria
com a Estratégia ODS, esse laboratorio se dedica a
resolugéo de problemas publicos complexos.

A partir de situagdes reais, o ODSlab propicia a
constituicio de arranjos multiatores, criando
um espaco em que liderancas e representantes
dos diferentes setores da sociedade cooperam e

trabalham conjuntamente na producéo de solucdes,
alternativas e parcerias para superar os grandes
desafios que caracterizam a implementacdo da Agenda
2030 no Brasil e no mundo.

O ODSlab trata de situacdes reais e possibilita a
construcdo de respostas coordenadas e, portanto, mais
efetivas para os problemas locais. Assim, constroi
caminhos para a obtencédo de melhores resultados na
implementacio dos ODS.

Os esforcos sdo empreendidos a partir de uma
visdo integral sobre as situacdes e seus contextos,
procurando-se ampliar o impacto das a¢6es desenhadas.

Melhor compreensao sobre o problema, inspiracéo,
construcdo conjunta de planos de acio e de modelos de
governanca sdo as premissas do ODSlab.

Conheca a seguir os pilares desta iniciativa.
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08 PILARES

O ODSlab esta amparado em quatro pilares:

MODELO DE GOVERNANCA

Com o envolvimento
de atores-chave,

é construida uma
proposta de arranjo
para que as possiveis
solucdes sejam
implementadas.

AGOES CONCRETAS

O ODSlab prioriza
acoes concretas,

com potencial de
implementacéo e

de mudanca efetiva,
sempre de acordo

com cada contexto.

Ao fim da experiéncia,
é produzido um
diagnoéstico, com plano
de enfrentamento para
curto, médio e longo

prazos, além de acdes de

impacto rapido.

COLABORAGAD

O laboratdrio articula
diferentes atores-chave
fundamentais para
identificar caminhos e
implementar solucées
que levem a avancos
reais no cumprimento
da Agenda 2030.

Parcerias entre os
setores publico,
empresarial e a
sociedade civil

para a coproducéo

de solugdes que
enfrentam os desafios
publicos mais
complexos.
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UMA METODOLOGIA PARA
A SOLUGAO DE PROBLEMAS
PUBLICOS COMPLEXDS

Multidimensionais, os problemas publicos
complexos exigem esforcos coordenados para que
sejam enfrentados - o que é uma enorme dificuldade
para a administracéo publica brasileira, usualmente
fragmentada em orgéos e pastas com baixa
capacidade de dialogo e distante dos demais atores-
chave interessados. Nesse cenario, as tentativas de
solucéo sdo marcadas pela sobreposicio de esforcos
com altos graus de ineficiéncia.

Além de complexos, os problemas puiblicos
costumam ser também dinamicos, mudando ao
longo do tempo - e ndo raro é impossivel encontrar
respostas definitivas. Solucdes para problemas
complexos nio podem ser identificadas como
“corretas” ou “erradas”, mas “mais” ou “menos
efetivas”. Algumas premissas sdo fundamentais para

tratar esse tipo de desafio:



Tratamento
holistico Abordagens
¢ integral flexiveis
e inovadoras
Toleréncia para a incerteza
8 a aceitacdo de projetos
de longo prazo

Capacidade

in_ : para trabalhar
0 0DS/ab apoia-se nesses nove itens £ virias

para buscar solucdes para problemas instituicdes
piblicos no contexto da Agenda

Estaelecimento 2030 ¢ oferece uma metodologia

de estratégias e

foco claros consistente para aperfeicoar a ldgica
da administracao piblica e fomentar
parcerias com a iniciativa privada Criagdo

B 0 terceiro setor. e modelos
de responsabilizagio

Aprofundamento
do conhecimento
sobre
mudancas de

comportamento Envolvimento de stakehalders e cidadaos

: no entendimento do problema & na
Desenvolvimento formulago e implementacao
de novas das solucdes
competéncias




A AGENDA PUBLICA
EM BUSCA DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A Agenda Publica esta comprometida com a
construcao, disseminacdo e concretizagao das
agendas ligadas ao desenvolvimento sustentavel no
Brasil. Foi uma organizacio altamente relevante
no processo de municipalizacido dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), precursores
dos ODS, tendo acumulado um repertorio solido

de experiéncias voltadas a aperfeicoar politicas
publicas municipais em busca de metas ambiciosas.

Nesse contexto, a elaboragéo do ODSlab € mais um
passo para promover a cooperacao entre governos,
sociedade e empresas, a fim de encontrar as
melhores alternativas para a implementacao da
agenda de desenvolvimento sustentavel.

O ODS 17, que propde a criacdo parcerias
multissetoriais para alcancar os objetivos da Agenda
2030, foi uma inspiracgéio para a Agenda Publica
criar uma metodologia eficaz no enfrentamento

intersetorial de desafios publicos das mais diversas
naturezas. O tratamento integral dos problemas
publicos é fundamental, sobretudo, diante da
dificuldade que costuma caracterizar a coordenacéo
de esforcos dentro dos proprios governos e a
colaboragao com os diferentes setores da sociedade.
O ODSlab propde o reconhecimento da
importancia de cada ator-chave diretamente
relacionado a um problema e disposto a encontrar
formas de resolvé-lo. Partindo de um diagndstico
prévio com os envolvidos, sdo analisados caminhos
e inovagdes que possam contribuir para a melhoria
das situacdes-alvo.

Assim, a metodologia estimula a multiplicidade de
olhares para um tratamento holistico dos desafios
da Agenda 2030. O trabalho é acompanhado da
formalizacdo de compromissos, pactos e parcerias.
Desse modo, é possivel elaborar coletivamente
planos de acdo consensuais e, portanto, muito
mais efetivos.

Com o ODSlab, a Agenda Publica criou um

modelo inovador para a construgio de respostas
aproblemas publicos complexos. Com a aplicacio
de dinamicas que promovem a imersio dos
participantes, as atividades do ODSlab levam a
solugdes que fogem as mais tradicionais, por vezes,
fragmentadas e de responsabilidade de um unico
protagonista, que ja nfo séo satisfatdrias.
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0 0DS/ab comega muito antes do encontro
presencial. A Agenda Pblica mergulha na
construcdo do diagndstico dos problemas a serem
trabalhados no laboratorio & na selegdo de atores
de méaxima relevancia frente as situagoes-problema
escolhidas. 0s critérios para escolha dos envolvidos
no laborattrio levam em conta a pluralidade de
perspectivas, capacidades e responsabilidades,
além de caracteristicas interpessoais, como a
disposicao a colaboragao e ao didlogo.

0s participantes do 0DS/ah pertencem ao

setor piblico, & academia, ao setor empresarial,

a organizagoes da sociedade civil ou sdo
representantes da comunidade envolvida no
problema em foco. O local de realizagdo do
|aborat6rio conta com espagos convidativos para 0s
dois dias de reflexdo e prética.

N

0 ENCONTRO

Os integrantes do ODSlab chegam ao laboratdrio
munidos das informacgdes de diagndstico para a
situacdo-problema. Entéo, inicia-se a dinamica de
debates a partir dos parametros da Agenda 2030.
Em seguida, a situaco-problema comeca a ser
explorada por suas multiplas dimensdes.

A mediacio da Agenda Publica é a base para que
os conceitos tedricos sejam visitados de maneira
clara, precisa e, a0 mesmo tempo, leve. Desse
modo, as decisdes praticas sio amparadas pelas
reflex6es mais atuais e inovadoras do campo das
politicas publicas.



Ao tratar de problemas publicos complexos,

a Agenda Publica inspira os participantes
apresentando aspectos originais, contribuindo
para encontrar novos caminhos e possibilidades.
Também sédo abordados os desafios da
implementacéo de politicas publicas, como
mecanismos de coordenacio governamental, de
forma que as solucdes lidem com a sobreposigéo e
afragmentacéio de esforgos, tio caracteristicas no
setor publico.

Além de reconhecerem o papel dos governos, os
convidados do ODSlab identificam os interesses em
jogo, os atores sociais com poder de veto e possiveis
gargalos na implementacdo das acdes, seja na
comunicacio, lideranca, financiamento, gestio de
conflitos ou engajamento de servidores.

A etapa final do ODSlab destina-se a construcéo de
um plano de acio que contempla medidas de curto,
médio e longo prazos. Também séo discutidos
modelos de governanca e cooperacio multissetorial
para que o planejamento se concretize.

O grupo é convidado a elaborar A¢des de Impacto
Rapido, um conjunto de praticas cujos efeitos sdo
percebidos em curtissimo prazo e que contam com
recursos ja alocados.

O ODSlab mostra que é possivel resolver problemas
publicos, desde que o dialogo qualificado entre

os atores-chave de cada situacéo seja o ponto

de partida e que as parcerias entre setor publico,
privado e sociedade civil sejam geradas e cultivadas,
com modelos de governanca e estratégias de
incentivo e responsabilizacdo adequadas.
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AGOES DE IMPACTO RAPIDO

Um dos atrativos imediatos do ODSlab
é o convite a reflexfio a partir das
chamadas A¢des de Impacto Rapido
(AIR), capazes de mobilizar iniciativa
publica, privada e sociedade civil em

melhorias importantes para a sociedade.

As AIR costumam ter baixa
complexidade e possibilitam colher
resultados em curto prazo. Por isso,
engajam, motivam e criam a confianca
necessaria para investimentos em
politicas mais duradouras e com custos
mais elevados.

Uma ac¢éio pode ser considerada de
impacto rapido se atender as seguintes
caracteristicas:

Baixa complexidade

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
..............................................

Recursos ja alocados
e disponiveis
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AS PRIMEIRAS
EXPERIENGIAS

Em fevereiro de 2017, ocorreram, em Sio Paulo (SP), as
trés primeiras edi¢des do ODSlab, com a participagéo de
representantes de institui¢des publicas, universidades,
organizacdes privadas e da sociedade civil com
destacada atuagdo para o debate sobre desenvolvimento
sustentavel no pais. Os encontros também procuraram
inspirar reflexdes sobre o contexto atual da
implementacdo da Agenda 2030 no Brasil. Algumas das

questdes foram as seguintes:

O que é necessario para que governos,
1 Ml sociedade civil e setor privado trabalhem

juntos pelo desenvolvimento sustentavel?

Como superar desafios conjunturais

2- para que os ODS possam tem uma

implementacéao efetiva no Brasil?

12
Das discussdes, foi consenso que o debate ptublico pouco
qualificado e com assimetria de informagdes leva a
necessidade urgente de fortalecer os governos locais e
de desenvolver novos mecanismos de participacéo social,

superando o descrédito e o ceticismo vigentes.

Para enfrentar essas dificuldades, varias foram as
medidas destacadas pelos participantes, a saber: o
incentivo as inovagdes sociais em nivel local como
resposta as dificuldades no plano federal; o estimulo a
formacéo e ao protagonismo do funcionalismo ptblico;
o tratamento nio fragmentado aos problemas, evitando
eventuais impactos negativos sobre o resultado das
politicas; e a criaciio de incentivos para que diferentes

atores possam se engajar em politicas.

A seguir, conheca um pouco de cada um desses encontros,
as situa¢des-problema analisadas, seus integrantes, os

resultados e as praticas propostas.

Quais as caracteristicas
3. dos problemas publicos complexos

e como enfrenta-los?

3

Quais os modelos de organizacdo
e de coordenacdo necessarios

para viabilizar as solugoes?



ORGANIZAGOES E EMPRESAS PARTICIPANTES

ios do Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacéo
rios: Getulio Vargas, Instituto Ethos, Natura, Programa das
is no Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), Muda
lico Federal, de Ideia/ Virada Sustentavel, Universidade Federal do
zidos, Grande ABC (UFABC), Instituto Lina Galvani.
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estimulo a Publicacédo e divulgacao Wikimapa: curadoria
popular em de dados sobre a popular de
e 0 uso de administracao municipal informacées publicas

razo Longo prazo/continuo

Fomentar Parcerias Publico-Privadas (PPPs) para

um pacto empresarial de transparéncia T i
dar continuidade as solugdes

Trabalhar com escolas conteidos relativos a

0 uso de software livre no municipio ~ _
transparéncia em organizagdes e governos

Fortalecer organizacdes da sociedade civil para
que sejam capazes de monitorar os investimentos
do poder piblico

r as secretarias, padronizar os dados e
formas amigéveis de acesso a dados



SEGUNDO ENCONTRO

MUBILIDADE EM PIRACICABA

SITUAGAO-PROBLEMA

O sistema de mobilidade de Piracicaba (SP) ndo
favorece o uso de transporte coletivo nem de
bicicletas. Como criar um sistema conectado a
um projeto de desenvolvimento sustentavel com
priorizacéo do transporte publico e focado nas
pessoas, sobretudo nos setores mais vulneraveis?

Resultados

AGGES DE IMPACTO RAPIDO

URGANIZA[}ﬂES E EMPRESAS PARTIGIPANTES

Agenda Publica, Casa Fluminense, Frente Nacional
de Prefeitos, Fundacidn Avina, Instituto A Cidade
Precisa de Vocé, Instituto Ethos, Rede Brasileira do
Pacto Global, Secretaria Municipal do Verde e do
Meio Ambiente de Séo Paulo.
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Estabelecimento de zonas lluminagéao e Estimulo a Estabelecimento Criacao de sistemas

de baixa velocidade,
possibilitando o
compartilhamento das vias
com bicicletas

flexibilizagdo dos
pontos de parada do
transporte coletivo

participagao
da comunidade
na revisdo de rotas
de Onibus

de perimetros sem de caronas

carros

Gurto prazo

Médio prazo

Longo prazo/continuo

Estabelecer modelo de governanca
para operar os planos de mobilidade

Mobilizar atores da sociedade civil
e coletivos que trabalham com a temética

Explorar Parcerias Publico-Privadas (PPPs)
para o setor (como oferta de bicicletas)

Mapear linhas de financiamento nacionais
e internacionais

Criar politica para pontuar empresas
de destaque em processos licitatorios

Estimular pesquisas de mobilidade e divulgar
amplamente seus resultados

Estimular a criacao de alternativas
para o compartilhamento de carros

Desenvolver tecnologias e alternativas
de gestao para tornar a logistica eficiente

Prever instrumentos para estimular empresas
a investirem no segmento



TERCEIRO ENCONTRO

SANEAMENTO EM MACAPA

SITUAGT\U-PRUBLEMA URGANIZAGﬁES E EMPRESAS PARTICIPANTES
Macapa (AP) tinha, até 2014, apenas 5% da area Agenda Publica, Alianca pela Agua, Associacio
territorial atendida por esgoto e 40% com agua Brasileira de Municipios (ABM), Fundacion Avina,

encanada. Como alterar esse cenario em que dejetos ~ MGov, Programa das Nagdes Unidas para os
domésticos sio comumente jogados em rios ou Assentamentos Humanos (ONU-HABITAT).
terrenos e a contaminacgéo vem gerando impactos

negativos para a saide?

Resultados

AGOES DE IMPACTO RAPIDO
+
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Fomentar mutirdes e Realizar apresentacoes publicas Criar campanhas de praticas
acoes de sensibilizacao do plano de saneamento com a sanitarias nos bairros

em hospitais, escolas, participag¢do da sociedade

unidades de saude

Curto prazo Médio prazo Longo prazo/continuo

Definir metas municipais para atacar o Promover e incentivar negdcios sustentaveisa  Articular o Ministério Piblico para avaliar o
problema, buscando atores parceiros partir do plano de saneamento saneamento em ocupagdes

Verificar fundos ja existentes e assegurar Criar uma agéncia regional para regular o Criar forum multiatores com processo de
que possam ser aplicados no saneamento  saneamento bésico e a oferta de dgua auditoria cidada e 6rgaos de controle

Envolver o Ministério Piiblico e a sociedade  Oferecer formagao a agentes comunitrios de Elaborar estudos de acompanhamento e
civil no acompanhamento de planos sade e mobiliza-los formar grupos de trabalho



RUMO
A NOVOS
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As edi¢des do ODSlab mostraram que o laboratorio
é efetivo na promocio do dialogo entre atores

dos varios segmentos econdmicos e politicos, na
elaboraciio de solugdes para problemas publicos
reais e no estabelecimento de parcerias e modelos
institucionais de cooperacéo.

Essa metodologia do ODSlab, estudada e
desenvolvida pela Agenda Publica, se ampara

em principios de inovagéo aberta, teoria da
mudanca e modelos de arranjos institucionais
com a participacio de multiplos atores: governos,
sociedade civil e setor empresarial. Sua proposta é
adaptavel as mais variadas realidades, permitindo
que problemas complexos de qualquer natureza
possam ser enfrentados a partir dessa perspectiva.

Os resultados concretos podem ser medidos
pela qualidade dos debates, pela capacidade de
mobilizacdo dos atores-chave envolvidos e pelas
solucdes apresentadas.

A implementacio das propostas se baseia nos
arranjos organizados no ODSlab, e o grupo
envolvido determina os passos de seguimento
e monitoramento das a¢dées. Com as Ac¢oes
de Impacto Rapido (AIR) e os planos de
acdo elaborados durante o laboratdrio, as
mudancas e melhorias sdo concretizadas no
curto prazo.



Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(0DS) exigem articulagdo entre os diversos
atores-chave da sociedade, sejam eles de
governos, empresas ou da sociedade civil.

Para enfrentar os desafios da Agenda 2030 e
fomentar inovagdes, otimizar recursos, promover
0 didlogo e a cooperagdo multiatores, a Agenda
Pablica criou o 0DS/ab.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3¢ vocé também quer trabalhar
pelo sucesso da implementacdo dos 0D,
entre em contato.
Vamos resolver problemas?

odslab.org.br
ods@agendapublica.org.br
+55 11 3487.2526
Rua Pais Leme, 215 - cjt 1501
$ao Paulo, Brasil
agendapublica.org.br

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



0 0DS/ab & uma iniciativa da Agenda Piblica e da Estratégia 0DS para a
solucao de problemas publicos complexos a partir da cooperagao entre
governos, empresas e sociedade civil

A Agenda Publica é uma Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Piblico
(OSCIP), sem fins lucrativos, que trabalha para aperfeigoar a gestdo piblica

& a governanga democratica, com foco no desenvolvimento de capacidades
institucionais, em modelos de cooperagdo e na formagdo de equipes para
resolver problemas publicos.

A Estratégia 0DS & uma coalizdo que redne organizagdes com atuagao
reconhecida no Brasil, representativas da sociedade civil, do setor privado, dos
governos locais e da academia com o propésito de ampliar e qualificar o debate
a respeito dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) no pais e de
mobilizar, discutir e propor meios de implementagdo efetivos para essa agenda.
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